
G R O W  Serving people who serve people

Uge (fra 
tilmeldin

g)

Uge Aktivitet Indhold

0 7 Oct kl 
14-15

Kick Off
 Alle deltagere 
Fælles Workshop

Præsentation af forløb arbejdesmetode og forventninger.
Alle deltagerere, Mike på Video, deltagere samlet ca. 45 
min.

42 Modul 1. 
Hvad er din 
udfordring?

Tag test & beskriv din udfordring og send den på email til 
Mike – book din første coachingsession i kalenderen 
https://calendly.com/mikehohnen

1 43 Coaching Diskusion af udfordring – Hvad vil du gerne have ud af 
dette forløb?

2 44 Start Modul 2. 
Service 
Værdikæden

Gennemgå kursusmaterialet på video
Service Profit Chain Focus, Dream Team

Besvar spørgsmål på email til Mike

3 3 Nov 
14-16

Fælles Workshop Fællesmøde -– Hvad kan vi bruge fra Service Profit Chain 
i vores afdeling? ca. 90 min.

4 46 Start Modul 3. 
Praktisk ledelse – 
grundværktøj

Gennemgå kursusmaterialet på video:

Situationsbestemt ledelse – Motivation – Feedback

Besvar spørgsmål på email til Mike

5 47 Coaching Coaching møde En-til-En  

6 48 Start Modul 4.
Udvikling af dit 
team

Gennemgå kursusmaterialet på video:
Team forståelse -– Gruppedynamikker – Team V-Model -–
Psykologisk sikkerhed

Besvar spørgsmål på email til Mike

7 2 Dec 
14- 16

Fælles Workshop Hvad betyder disse teamværktøjer ift. vore teams ca. 90 
min.

8 50 Start Modul 5. 
Lederens Mindset

Gennemgå kursusmaterialet på video:
Magt & Magtesløshed – Proaktiv eller reaktiv – Tillid

Besvar spørgsmål på email til Mike

9 51 Coaching Coaching møde En-til-En 

10 1 Start Modul 6.
Fra teori til 
handling

Gennemgå kursusmaterialet på video:
Du er som ledere dit vigtigste instrument
Engagement – Lederens rolle

Besvar spørgsmål på email til Mike

11 13 Jan 
14-16

Fælles Workshop Hvad har vi lært og hvad gør vi fremadrettet? ca. 90 min.

Afsluttende refleksion – Log bog

16 Evaluering På email
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